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ВВЕДЕНИЕ

Предлагаемый справочник создан как навигационный инструмент для врачей, сталкиваю-
щихся в своей практике с пациентами из разных культур. Медицинский туризм сегодня —  
это не только высокие технологии, но и искусство понимать другого человека: его веру, 
традиции, представления о здоровье и болезни. Даже самое эффективное лечение может 
быть не принято или понято искаженно, если не учитывать религиозные и этические нормы 
пациента.

Цель этого справочника — помочь врачу быстро сориентироваться в ключевых вопросах 
межкультурной коммуникации. Здесь собраны не общие рассуждения, а практические ал-
горитмы и таблицы (что выяснить при первичном контакте; как согласовать лечение с ди-
етическими и традиционными запросами; как грамотно выстроить разговор с пациентом 
и его семьей). В справочнике не ставится задача дать исчерпывающие ответы по каждой 
рассмотренной религии, а даются проверенные ориентиры, которые позволят избежать 
серьзных ошибок и установить доверие.

Врач, владеющий основами культурной компетентности, не только повышает качество 
помощи, но и укрепляет репутацию своей клиники как надежного и этичного партнера 
на международном рынке. Данный помощник станет для врача опорой в сложных, но бла-
годарных ситуациях.
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1.	ПЕРВИЧНЫЙ КОНТАКТ: ЧТО 
ВЫЯСНИТЬ (ТАБЛ. 1)

Таблица 1. Первичный контакт: что выяснить 

Вопрос Зачем

Язык? Нужен ли переводчик?

Религия? Есть ли убеждения, влияющие 
на лечение?

Пищевые ограничения? Халяль, кашрут, вегетарианство, пост?

Гендерные предпочтения? Врач какого пола предпочтителен?

Кто принимает решения? Пациент или семья?

Ритуалы в стационаре? Молитва, медитация, священник?
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2.	БЫСТРАЯ ТАБЛИЦА ПО РЕЛИГИЯМ 
(ТАБЛ. 2)

Таблица 2. Быстрая таблица по религиям

ЗОРОАСТРИЗМ

Аспект Что важно знать

Питание В зороастрийской традиции нет стро-
гих диетических запретов, но высоко 
ценится чистота и умеренность. Мясо 
допустимо, но предпочтительны ща-
дящие способы приготовления (варка, 
тушение, запекание). Жареное, жир-
ное, острое, копченое ограничивают. 
Молочные продукты, свежие овощи 
и фрукты приветствуются. Алкоголь 
не одобряется. В дни постов и некото-
рых праздников может практиковать-
ся воздержание от мяса

Гендер В зороастризме нет строгих гендер-
ных предписаний в отношении вы-
бора врача. Важнее всего индивиду-
альная договоренность и уважение 
к пациенту. В некоторых общинах 
(например, у парсов) есть традиция 
передачи священнического сана толь-
ко по мужской линии, но на оказание 
медицинской помощи это не влияет

Ритуалы Молитва (совершается 5 раз в день) 
может совершаться лицом к источ-
нику света (солнце, огонь, лампа). 
Присутствие в палате ритуального 
пояса кушти и рубахи судра является 
важной поддержкой. Во время молит-
вы развязывают и вновь завязывают 
кушти. Если пациент слишком слаб, 
ему помогут родственники или свя-
щеннослужитель. Свеча, масляная 
лампа или благовония у головы уми-
рающего считаются благом для души
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Эвтаназия Прямых запретов в канонических 
текстах нет, но добровольный уход 
из жизни осуждается, как и в других 
этических системах. Решение зависит 
от совести и традиции конкретной 
общины. Как правило, рекомендуется 
всеми силами поддерживать жизнь

После смерти Тело считается ритуально нечистым 
после остановки сердца, поэтому 
предпочтительно быстрое омовение 
и облачение в белую одежду (или 
судра с кушти). Голову покрывают. 
Кремация и обычное погребение при-
емлемы (в зависимости от местных 
условий), но традиционно практикова-
лось оставление в специальных баш-
нях (дахмах) для очищения. Вскрытие 
и длительное откладывание похорон 
нежелательны — это может причинить 
страдания душе и близким

ЭКО Современные медицинские техно-
логии обычно допускаются, если 
они не нарушают святость брака 
и чистоту зачатия. Донорство семени/
яйцеклетки может быть приемлемо 
в исключительных случаях, но требует 
консультации со священнослужите-
лем. Традиционно ценится естествен-
ное продолжение рода в рамках освя-
щенного союза

ИУДАИЗМ

Питание Кашрут. Запрещены свинина, море-
продукты, смешение мяса и молока

Гендер В ортодоксии — предпочтение врачей 
одного пола

Ритуалы Шаббат (с заката пятницы) — ограни-
чения. Молитвы

Эвтаназия Запрещена. Пикуах нефеш — спасе-
ние жизни отменяет запреты

После смерти Быстрое захоронение. Вскрытие 
нежелательно

Особо Консультация с раввином в сложных 
вопросах
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ИНДУИЗМ

Питание Часто вегетарианцы. Говядина 
запрещена

Гендер Женщины предпочитают 
врачей-женщин

Ритуалы Священные нити — нельзя снимать 
без крайней необходимости

Эвтаназия Запрещена

После смерти Кремация предпочтительна. Вскрытие 
нежелательно

Особо Передавать предметы правой рукой

БУДДИЗМ

Питание Часто вегетарианцы/веганы. Алкоголь 
запрещен

Гендер Осмотр монахов/монахинь — особая 
деликатность

Ритуалы Медитация, мантры. Не прерывать

Эвтаназия Запрещена

После смерти Не тревожить тело 3–4 часа

Особо Ясность сознания важна. Минималь-
ная седация — по желанию

ХРИСТИАНСТВО (православие, католицизм)

Питание Посты (Великий пост, пятница). Боль-
ные освобождаются

Гендер В традиционных культурах женщины 
могут предпочитать врачей-женщин

Ритуалы Исповедь, причастие, соборование. 
Доступ священника важен

Эвтаназия Запрещена

После смерти Кремация допустима, погребение 
предпочтительно
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Репродукция Аборт запрещен. Контрацепция: в ка-
толицизме запрещена, в православии 
допустима

ИСЛАМ

Аспект Что важно знать

Питание Халяль. Запрещены свинина, алко-
голь, кровь. Желательно мясо, забитое 
по шариату

Гендер Женщины предпочитают врачей-жен-
щин. Осмотр мужчиной возможен 
при крайней необходимости

Ритуалы Молитва 5 раз в день (желательно 
выделить место и время). Омовение 
перед молитвой

Эвтаназия Запрещена. Спасение жизни — обя-
занность (принцип дарура)

После смерти Быстрое захоронение (желательно 
в тот же день). Омовение по шариату. 
Вскрытие — только по требованию 
закона

СВЕТСКИЕ ПАЦИЕНТЫ

Ценности Автономия, информированное согла-
сие, права пациента

Питание Индивидуально (веганство, аллергии, 
этика)

Ритуалы Отсутствуют. Не навязывать духовную 
поддержку

Особо Не делать предположений 
о религиозности
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3.	АЛГОРИТМЫ ДЕЙСТВИЙ (ТАБЛ. 3)

Таблица 3. Алгоритмы действий 

Отказ от лечения по религиозным мотивам

1.	 Выяснить причину → «Что именно вызывает беспокойство?»

2.	 Оценить риски → угроза жизни?

3.	 Предложить альтернативы → другие формы, схемы

4.	 Привлечь религиозного авторитета → при необходимости

5.	 Задокументировать отказ → письменно, с подписями

Конфликт с семьей (скрывают диагноз)

1.	 Объяснить семье: пациент имеет право знать

2.	 Предложить совместную беседу (с участием врача, семьи и пациента)

3.	 Сообщать информацию щадяще, но честно

4.	 Задокументировать

Гендерные вопросы

1.	 Выяснить заранее → предпочтения по полу врача

2.	 По возможности — предоставить врача нужного пола

3.	 Если невозможно → осмотр в присутствии третьего лица

4.	 Минимум обнажения, объяснять каждое действие
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Работа с переводчиком

Правильно Неправильно

Профессиональный 
переводчик

Родственник пациента

Короткие фразы Длинные сложные предложения

Простой язык, без жаргона Медицинские термины без пояснений

Смотреть на пациента Смотреть на переводчика

Проверять понимание Довольствоваться кивком

Продолжение Таблицы 3. Алгоритмы действий
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4. ФРАЗЫ-ПОМОЩНИКИ (ТАБЛ. 4)

Таблица 4. Фразы-помощники

Ситуация Фраза

Религиозные особенности «Есть ли у вас религиозные или культурные 
традиции, которые нам важно учитывать?»

Пищевые ограничения «Есть ли ограничения в питании?»

Гендерные предпочтения «Есть ли пожелания по полу врача?»

Пост «Вы соблюдаете пост? Давайте скорректи-
руем прием лекарств»

Молитва/медитация «Нужно ли вам время или пространство 
для молитвы?»

Семейное решение «С кем вы обычно обсуждаете важные 
решения?»

Проверка понимания «Расскажите, пожалуйста, своими словами, 
что вы поняли»
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5.	ЧЕГО НЕЛЬЗЯ ДЕЛАТЬ (ТАБЛ. 5)

Таблица 5. Чего нельзя делать

Не делайте Вместо этого

Предполагать религиозность 
по внешности

Спросите деликатно

Использовать родственников 
как переводчиков

Пригласите профессионала

Игнорировать гендерные 
предпочтения

Выясните заранее

Давить на пациента Предложите альтернативы

Оценивать религиозные убеждения Уважайте и принимайте

Проверка понимания «Расскажите, пожалуйста, своими 
словами, что вы поняли»

6.	ЭТО ВАЖНО ЗАПОМНИТЬ (ТАБЛ. 6)

Таблица 6. Это важно запомнить

Принцип Смысл

Пикуах нефеш (иудаизм) Спасение жизни отменяет все запреты

Дарура (ислам) В критической ситуации запреты 
снимаются

Ахимса (буддизм, индуизм) Непричинение вреда живым существам

Автономия пациента Пациент имеет право знать и выбирать
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7.	ЭКСТРЕННЫЕ СИТУАЦИИ (ТАБЛ. 7)

Таблица 7. Экстренные ситуации

Ситуация Действие

Отказ от переливания крови Уважать решение. Использовать альтер-
нативы (железо, эритропоэтин). В экс-
тренной угрозе жизни — действовать 
по закону

Пост и лекарства Обсудить перенос приема на ночь, пере-
ход на инъекции, освобождение от поста

Шаббат Плановые вмешательства не планиро-
вать. Жизнеспасающие — проводятся

Смерть пациента Уточнить пожелания семьи: омовение; 
время, в течение которого нельзя тре-
вожить (обычно 3–4 часа); присутствие 
священника

8. КОНТАКТЫ И РЕСУРСЫ

Кому Контакт

Переводчик ______________________________

Священник 

(Религиозный консультант) ______________________________

Этический комитет ______________________________

Юрист клиники ______________________________
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Уважение к культурным и религиозным особенностям пациента — не просто этическая 
норма, а условие эффективной медицины. Врач, который понимает, почему человек отка-
зывается от переливания крови или просит врача определенного пола, не воспринимает 
это как вызов, а выстраивает лечение с учетом ценностей больного. Инструменты для этого 
даны в справочнике.

Однако никакой справочник не заменит живого диалога. Каждый пациент уникален, и даже 
в рамках одной религии могут быть разные толкования. Поэтому главный принцип врача —  
спрашивать, слушать и договариваться. Если врач сомневается, всегда можно привлечь пе-
реводчика, священнослужителя, этический комитет. 

Данный помощник — надежный ориентир, а доверие и взаимопонимание — конечная цель. 
Справочник — лишь первый шаг, следующий всегда за врачом.
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